ANEXO V
Indicadores para Avaliacio dos Servicos das Organizacdes/Entidades nio especificas de Assisténcia
Social

VARIAVEL

INDICADOR

INDICE

MEIOS DE VERIFICACAO

Natureza do vinculo do
servigo com a

Capacidade de adequagao do
servigo a realidade local

Nivel de cobertura das
demandas

Curriculo da organizagdo;
Registro de atendimento;
Indicadores de vulnerabilidade;
Relatorio de atividades

Capacidade de adesdo a uma
nova proposta, presenca de
parcerias

Conhecimento da
PNAS, NOBs € PLAS;
Flexibilidade a
mudangas;

Relatorio
Plano de Agao
Visitas técnicas

Capacidade para ultrapassar
o conhecimento individual
para o coletivo da demanda e
do conjunto dos

Grau de analise dos
dados de atendimento
Registro de demanda
Grau de conhecimento e

Banco de usuarios

Acesso a estudos da populagdo e
da regido

Plano de a¢do

Instrumentais de avaliacdo de

i . o i
realidade atendimentos diagnostico da realidade Resultados
Capacidade de adesdo a
referéncia e contrarreferéncia Registros de atendimento
T rtur \
do CRAS/CREAS Grau de Cobertura da Banco de usuarios
demanda - .
Relatodrios de avaliagdo
. Relatorios das reunides com
Reconhecimento da - .
. . N X g familias, comunidade;
Capacidade de integracdo e entidade no territério . .
. - . ~ Lista de espera para atendimento
articulagdo com a rede Grau de integracdo e -
. . . . ~ no servico (demanda);
socioassistencial e articulagdo com a rede . o
. . o . . . Proposta de ampliagdo do n° de
intersetorial no territorio socioassistencial e .
intersetorial atendidos
Implantacdo de outro(s) servigo(s)
Periodo de duragéo do ~
. AN Planos de acdo
Planejamento, Fixacao - ..
. . . s Relatorios Gerenciais
Planejamento das atividades | de metas, Previsdo de . -
. Instrumentais de avaliacdo de
e dos meios recursos Resultados
Avaliacdo de resultados
Quantidade e
formagao/funca ‘o
ormagao/fungdo dos Relatorios , Quadro de pessoal
recursos humanos . ~
. . Folha de pagamento, Escrituragdo
. N Tipo de vinculo com o .. ; o
Profissionalizag@o do administrativa e contabil
Trabalho trabalho Plano de agdo
Capacidade Existéncia de ¢
Administrativa voluntariado

Investimento no
desenvolvimento
profissional

Presenga de capacitacdo

Planejamento de trabalho
Projetos de capacitacio

Estimulo da
entidade/organizagdo a
participagdo dos
trabalhadores nos foruns de
representacao

Presenca/auséncia

Participacdo em Foruns, polos,
movimentos, Conselhos




Qualidade da acdo
desenvolvida

Adocdo de padrdes de
qualidade

Presenca/auséncia de
avaliagdo de resultados

Planejamento
Instrumentais de monitoramento e
avaliagdo

Direitos dos usuarios

Grau de satisfa¢dao dos
usuarios

Grau de seguranca e
integridade fisica nas
instalacdes

Grau de acesso as
informacgodes referentes
a

programagao, recursos ¢
utilizagdo de verbas

Instrumentais de avaliacdo
Ouvidoria Geral

Visita técnica

Atas de reunides e assembléias
Entrevistas

Provisdo de condigdes de
Acolhida

Abordagem
Acolhimento

Tempo de permanéncia
Condicoes de
autonomia

Grau de participagao
cidada

Acesso as politicas
sociais

Consulta aos usuarios

Relatorios de supervisao técnica
Registro dos servigos

Registro de atendimento
Cadastro de beneficiarios de PTR

Provisdo de convivio

Novas referéncias
conquistadas
Relagdes de convivio
Condigdes de
autonomia

Grau de participagdo
cidada

Acesso as politicas
sociais

Cadastro de beneficiarios de PTR
Prontuario eletronico
Registro de atendimento

Provisdo de beneficios

Beneficios financeiros
Beneficios materiais
Grau de independéncia
Grau de participagdo
cidada

Acesso as politicas
sociais

Cadastro de beneficiarios de PTR
Prontuario familiar eletrénico

Provisao de defesa de
Direitos

Instancia de recursos
Presenca/auséncia
Grau de independéncia
Grau de participagao
cidada

Acesso as politicas
sociais

Ouvidoria Geral
Apoio juridico




